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PROCEDURA OPERATIVA PER LA GESTIONE DELLE 

SEGNALAZIONI DI WHISTLEBLOWING 

(ai sensi del D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24) 
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1. PREMESSA E FINALITÀ  

La presente Procedura disciplina e definisce il processo operativo per l’invio, la ricezione, l'analisi, il 

trattamento e la gestione delle segnalazione di violazioni (c.d. "whistleblowing") di cui si sia venuti a 

conoscenza nel contesto lavorativo, in attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937, recepita in Italia con il 

Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24 e specificato nella Delibera ANAC n. 311 del 12 luglio 2023 recante 

“Linee guida in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e 

protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”. 

EXVI MEDIAZIONE S.P.A. (nel prosieguo anche, più sinteticamente, la “Società”), in qualità di mediatore 

creditizio, promuove una cultura aziendale fondata su integrità, trasparenza e legalità. A tal fine, è stato istituito 

un sistema di canali di segnalazione interni che garantisce la massima tutela e riservatezza dei soggetti 

segnalanti, proteggendoli da qualsiasi forma di ritorsione, in linea con i principi normativi e con le Linee guida 

di cui sopra. 

La finalità del presente documento è prevenire e contrastare comportamenti illeciti, fornendo informazioni 

chiare ed esaustive al fine di utilizzare uno strumento idoneo a far emergere e gestire tempestivamente 

eventuali irregolarità, a tutela dell'interesse pubblico e dell'integrità della Società. 

2. QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO 

La presente Procedura è adottata tenendo conto del contesto normativo di seguito individuato: 

Normativa esterna: 

La presente Procedura tiene conto del quadro normativo vigente, come delineato a livello europeo e 

recepito nell’ordinamento nazionale. 

Si riporta di seguito il quadro normativo di riferimento: 

- Decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 e s.m.i. recante il Testo Unico delle leggi in materia 

bancaria e creditizia (TUB); 

- Decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e s.m.i. recante “Disciplina della responsabilità 

amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni anche prive di 

personalità giuridica, a norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300”;  

- Decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231 recante “Attuazione della direttiva 2005/60/CE 

concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi 

di attività criminose e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne 

reca misure di esecuzione”; 

- Decreto Legislativo 13 agosto 2010, n. 141 recante “Attuazione della direttiva 2008/48/CE relativa 

ai contratti di credito ai consumatori, nonchè modifiche del titolo VI del testo unico bancario 

(decreto legislativo n. 385 del 1993) in merito alla disciplina dei soggetti operanti nel settore 

finanziario, degli agenti in attività finanziaria e dei mediatori creditizi”; 

- Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 22 gennaio 2014, n. 31 recante “Regolamento 

recante attuazione dell'articolo 29 del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, concernente il 

contenuto dei requisiti organizzativi per l'iscrizione nell'elenco dei mediatori creditizi”; 
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- Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016 “relativo 

alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 

libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”;  

- Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019 

“riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione”; 

- Decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 recante “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del 

Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone 

che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione 

delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”;  

- Linee guida emanate dall’Organismo Agenti e Mediatori (OAM) “concernenti il contenuto dei 

requisiti organizzativi per l’iscrizione nell’elenco dei Mediatori creditizi”, ai sensi del Decreto del 

Ministero dell’economia e delle finanze del 22 gennaio 2014, n. 31, aggiornate con delibera del 

Comitato del 24 giugno 2021” 

Il presente documento - da inquadrare nella complessiva regolamentazione interna della Società – è 

complementare alle Policy, ai Regolamenti interni e ai processi di seguito indicati: 

- Statuto. 

 

 

3. GLOSSARIO 

Esclusioni Casi in cui la disciplina in esame non si applica: 

1) contestazioni, rivendicazioni o richieste 

legate ad un interesse di carattere personale 

della persona segnalante o della persona che 

ha sporto una denuncia all'autorità 

giudiziaria o contabile che attengono 

esclusivamente ai propri rapporti di lavoro 

con le figure gerarchicamente 

sovraordinate, per le quali si rimanda alle 

procedure ordinarie di gestione del 

personale; 

2) segnalazioni di violazioni laddove già 

disciplinate in via obbligatoria dagli atti 

dell'Unione europea o nazionali indicati 

nella parte II dell'allegato al D.lgs 24/2023 

ovvero da quelli nazionali che costituiscono 

attuazione degli atti dell'Unione europea 

indicati nella parte II dell'allegato 

alla Direttiva (UE) 2019/1937, seppur non 

indicati nella parte II dell'allegato al D.lgs 

24/2023; 

3) segnalazioni di violazioni in materia di 

sicurezza nazionale, nonché di appalti 
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relativi ad aspetti di difesa o di sicurezza 

nazionale, a meno che tali aspetti rientrino 

nel diritto derivato pertinente dell'Unione 

europea. 
Resta ferma l'applicazione delle disposizioni 

nazionali o dell'Unione europea in materia di 

informazioni classificate. 

 

Persone segnalanti 

 

 

Soggetti che possono effettuare una segnalazione. 

Segnatamente: 

1) lavoratori subordinati della Società, a tempo 

indeterminato o determinato; 

2) lavoratori autonomi e i titolari di un rapporto 

di collaborazione che svolgono la propria 

attività lavorativa presso la Società;  

3) liberi professionisti e i consulenti che 

prestano la propria attività lavorativa presso 

la Società; 

4) volontari e i tirocinanti, retribuiti e non 

retribuiti che prestano la propria attività 

presso la Società; 

5) azionisti e le persone con funzioni di 

amministrazione, direzione, controllo, 

vigilanza o rappresentanza, anche qualora 

tali funzioni siano esercitate in via di mero 

fatto, presso la Società; 

6) soggetti il cui rapporto giuridico non è 

ancora iniziato, se le informazioni sulle 

violazioni sono state acquisite durante il 

processo di selezione o in altre fasi 

precontrattuali; 
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7) soggetti che prestano attività durante il 

periodo di prova; 

soggetti che abbiano acquisito le 

informazioni nel corso del rapporto 

giuridico, successivamente sciolto. 

 

Ritorsioni Sono considerate possibili fattispecie ritorsive: 

1) il licenziamento, la sospensione o misure 

equivalenti; 

2) la retrocessione di grado o la mancata 

promozione; 

3) il mutamento di funzioni, il cambiamento 

del luogo di lavoro, la riduzione dello 

stipendio, la modifica dell'orario di lavoro; 

4) la sospensione della formazione o qualsiasi 

restrizione dell'accesso alla stessa; 

5) le note di merito negative o le referenze 

negative; 

6) l'adozione di misure disciplinari o di altra 

sanzione, anche pecuniaria; 

7) la coercizione, l'intimidazione, le molestie o 

l'ostracismo; 

8) la discriminazione o comunque il 

trattamento sfavorevole; 

9) la mancata conversione di un contratto di 

lavoro a termine in un contratto di lavoro a 

tempo indeterminato, laddove il lavoratore 

avesse una legittima aspettativa a detta 

conversione; 
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10) il mancato rinnovo o la risoluzione 

anticipata di un contratto di lavoro a 

termine; 

11) i danni, anche alla reputazione della 

persona, in particolare sui social media, o i 

pregiudizi economici o finanziari, comprese 

la perdita di opportunità economiche e la 

perdita di redditi; 

12) l'inserimento in elenchi impropri sulla base 

di un accordo settoriale o industriale formale 

o informale, che può comportare 

l'impossibilità per la persona di trovare 

un'occupazione nel settore o nell'industria in 

futuro; 

13) la conclusione anticipata o l'annullamento 

del contratto di fornitura di beni o servizi; 

14) l'annullamento di una licenza o di un 

permesso; 

15) la richiesta di sottoposizione ad 

accertamenti psichiatrici o medici. 
 

Violazioni oggetto di segnalazione Informazioni, compresi i fondati sospetti, su 

comportamenti, atti od omissioni che ledono 

l'interesse pubblico o l'integrità della Società e che 

consistono in: 

1) illeciti amministrativi, contabili, civili o 

penali che non rientrano nei numeri 3), 4), 

5) e 6); 

2) condotte illecite rilevanti ai sensi 

del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 

231, o violazioni dei modelli di organizzazione 

e gestione ivi previsti, che non rientrano nei 

numeri 3), 4), 5) e 6); 

3) illeciti che rientrano nell'ambito di 

applicazione degli atti dell'Unione europea 

o nazionali indicati nell'allegato al D.lgs. 

24/2023 ovvero degli atti nazionali che 

costituiscono attuazione degli atti 

dell'Unione europea indicati nell'allegato 

alla Direttiva (UE) 2019/1937, seppur non 

indicati nell'allegato al D.lgs. 24/2023, relativi 

ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, 

prodotti e mercati finanziari e prevenzione del 

riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; 
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sicurezza e conformità dei prodotti; sicurezza 

dei trasporti; tutela dell'ambiente; 

radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza 

degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere 

degli animali; salute pubblica; protezione dei 

consumatori; tutela della vita privata e 

protezione dei dati personali e sicurezza delle 

reti e dei sistemi informativi; 

4) atti od omissioni che ledono gli interessi 

finanziari dell'Unione di cui all'articolo 325 

del Trattato sul funzionamento dell'Unione 

europea specificati nel diritto derivato 

pertinente dell'Unione europea; 

5) atti od omissioni riguardanti il mercato 

interno, di cui all'articolo 26, paragrafo 2, 

del Trattato sul funzionamento dell'Unione 

europea, comprese le violazioni delle norme 

dell'Unione europea in materia di concorrenza e 

di aiuti di Stato, nonché le violazioni riguardanti 

il mercato interno connesse ad atti che violano 

le norme in materia di imposta sulle società o i 

meccanismi il cui fine è ottenere un vantaggio 

fiscale che vanifica l'oggetto o la finalità della 

normativa applicabile in materia di imposta 

sulle società; 

atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la 

finalità delle disposizioni di cui agli atti dell'Unione 

nei settori indicati nei numeri 3), 4) e 5); 

 

4. OGGETTO E AMBITO DI APPLICAZIONE 

La presente Procedura è volta a disciplinare la gestione delle segnalazioni di 

Whistleblowing. 

Per quanto non espressamente disciplinato nella presente Procedura, si intendono 

richiamate le disposizioni di legge, nei limiti in cui esse risultino applicabili, e le previsioni 

statutarie, a cui si fa espresso rinvio. 

 

5. APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO 

La presente Procedura è stata adottata dalla Società con delibera del Consiglio di Amministrazione 

del 22.9.2025, previo parere di conformità della Funzione di Compliance e del Collegio Sindacale 

su proposta del Responsabile della Struttura Operativa.  

Al Responsabile della Struttura Operativa è, altresì, attribuito il compito di curare la redazione delle 

proposte di aggiornamento della presente Procedura, con cadenza almeno annuale, tenuto conto 
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dell’evoluzione della normativa di riferimento, delle strategie aziendali e del contesto operativo e 

organizzativo in cui la Società. Le proposte, corredate dei pareri indicati nel comma che precede, 

sono sottoposte per l’approvazione al Consiglio di Amministrazione.  

  

6. RUOLI E RESPONSABILITA' 

Si riportano di seguito i ruoli e le responsabilità dei soggetti coinvolti nella redazione e/o 

aggiornamento della presente Procedura.  

6.1 Consiglio di Amministrazione 

Il Consiglio di Amministrazione verifica periodicamente, con cadenza almeno annuale, 

l’adeguatezza della presente Procedura e provvede, ove necessario, al relativo aggiornamento e/o 

integrazione alla luce dell’evoluzione della normativa di riferimento, interna ed esterna, delle strategie 

aziendali e del contesto operativo e organizzativo. 

  

6.2 Collegio Sindacale  

Il Collegio Sindacale è chiamato ad esprimere un parere in ordine all’approvazione della presente 

Procedura e delle sue modificazioni.  

6.3 Responsabile della Struttura Operativa 

Il Responsabile della Struttura Operativa ha il compito di predisporre la proposta della presente 

Procedura e delle sue modificazioni da sottoporre, corredata dei relativi pareri, al Consiglio di 

Amministrazione.   

6.4 Funzione di Compliance 

La Funzione di Compliance esprime il proprio parere di conformità in relazione alla proposta di 

Procedura e delle sue modificazioni. 

 

 

7. CANALI E PROCEDURE DI SEGNALAZIONE 

7.1. Canale di Segnalazione Interno e Gestore della segnalazione. 

La segnalazione interna deve essere trasmessa al Gestore del canale di segnalazione interno, individuato nella 

persona dell’Avv. Luca Colazingari, il quale opera con autonomia, imparzialità e indipendenza.  

Le modalità previste per garantire la riservatezza del segnalante sono: 
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• Piattaforma Informatica Dedicata: “software My Whistleblowing di Zucchetti”, che utilizza 

strumenti di crittografia per proteggere l'identità del segnalante e i dati trasmessi; 

• Posta Elettronica Dedicata: inviando una mail all'indirizzo riservato 

whistleblowing@exvim.it 

• Incontro Diretto: richiedendo un incontro personale con il Gestore del canale di segnalazione 

interno, da fissarsi entro un termine ragionevole, attraverso la casella di posta elettronica 

certifica luca.colazingari@namirialpec.it.  

• Posta Ordinaria: Inviando una comunicazione in busta chiusa e riservata all'attenzione del 

Gestore del canale di segnalazione interno presso la sede della Società, sita in Via Sant’Orsola, 

12 – 20123 – Milano (MI). A tutela della riservatezza, si raccomanda il seguente metodo: 

inserire la segnalazione in una prima busta chiusa con i propri dati identificativi e, 

separatamente, in una seconda busta chiusa il contenuto della segnalazione. Entrambe le buste 

vanno inserite in una terza busta recante la dicitura "RISERVATA PERSONALE – GESTORE 

CANALE DI SEGNALAZIONE INTERNO ". 

7.1.1. Contenuto della Segnalazione 

Per consentire un'efficace analisi, la segnalazione dovrebbe contenere, ove possibile: 

a) le circostanze di tempo e di luogo in cui si è verificato il fatto; 

b) una descrizione chiara e completa dei fatti oggetto di segnalazione; 

c) le generalità o altri elementi che consentano di identificare la persona coinvolta; 

d) l'indicazione di eventuali altri soggetti che possano riferire sui fatti; 

e) l'indicazione di eventuali documenti a supporto; 

f) ogni altra informazione che possa fornire un utile riscontro circa la sussistenza dei fatti 

segnalati. 

 

7.1.2. Processo di Gestione della Segnalazione Interna 

Il processo si articola nelle seguenti fasi: 

Fase 1: Ricezione e Protocollazione 

1. Il Gestore riceve la segnalazione tramite uno dei canali attivati. 

2. Il Gestore rilascia alla persona segnalante un avviso di ricevimento della segnalazione entro sette giorni 

dalla data di ricezione. 

3. La segnalazione viene iscritta in un apposito registro riservato, non accessibile al personale non autorizzato. 

Fase 2: Analisi preliminare di ammissibilità 

1. Il Gestore verifica se la segnalazione rientra nell'ambito di applicazione della normativa. In particolare, 

valuta: 
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a) la sussistenza dei requisiti soggettivi (il segnalante rientra tra le categorie tutelate); 

b) la sussistenza dei requisiti oggettivi (la violazione segnalata rientra tra quelle previste dalla 

legge); 

c) che non si tratti di una rivendicazione di carattere puramente personale o di una lamentela 

generica. 

2. Se la segnalazione è palesemente inammissibile o manifestamente infondata, il Gestore procede 

all'archiviazione motivata, dandone comunicazione al segnalante. 

 

Fase 3: Istruttoria 

1. Se la segnalazione è ammissibile, il Gestore avvia l'istruttoria per accertare la fondatezza dei fatti. 

2. L'istruttoria è condotta secondo confidenzialità e imparzialità. In tale contesto il Gestore: 

a) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante, potendo richiedere a quest’ultima, se 

necessario, integrazioni documentali e informative; 

b) acquisisce documenti e informazioni dagli uffici competenti della Società; 

c) svolge audizioni di altre persone informate sui fatti, garantendo sempre la massima 

riservatezza in ordine all’identità del segnalante e sull'oggetto dell'indagine. 

3. Tutte le attività istruttorie sono tracciate e regolarmente documentate. 

 

Fase 4: Chiusura dell'Istruttoria e riscontro 

1.  Conclusa l'istruttoria, il Gestore redige una relazione finale. 

2.  Il Gestore fornisce riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data di avviso di ricevimento o, in 

mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della 

segnalazione. 

3.  L’esito della segnalazione può consistere in: 

a) Archiviazione: se i fatti non sono stati confermati o non costituiscono una violazione, il 

Gestore archivia la segnalazione; 

b) Adozione di Misure Correttive: se la violazione è accertata, il Gestore trasmette gli atti agli 

organi/funzioni competenti (es. Direzione, Risorse Umane per procedimenti disciplinari, 

Organismo di Vigilanza, CDA) per l'adozione delle misure correttive e/o sanzionatorie 

necessarie. 
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7.2. Canale di Segnalazione Esterno (ANAC) 

La persona segnalante può effettuare una segnalazione esterna, ricorrendo al canale esterno gestito dall’ANAC 

se, al momento della sua presentazione, ricorre una delle seguenti condizioni: 

1) il canale di segnalazione interno non è stato attivato ovvero, anche se attivato, non è conforme 

a quanto previsto dall’art. 4 del D.lgs. 24/2023; 

2) la persona segnalante ha già effettuato una segnalazione interna ai sensi dell'art. 4 del D.lgs. 

24/2023 e la stessa non ha avuto seguito; 

3) la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, 

alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa 

determinare il rischio di ritorsione; 

4) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un 

pericolo imminente o palese per il pubblico interesse. 

Le segnalazioni all'ANAC possono essere effettuate tramite la piattaforma informatica dedicata, disponibile 

sul sito dell'Autorità. 

7.3. Divulgazioni Pubbliche 

 

La persona segnalante che effettua una divulgazione pubblica beneficia della protezione prevista dalla 

disciplina di cui al presente documento se, al momento della divulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti 

condizioni: 

a) la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha effettuato 

direttamente una segnalazione esterna non è stato dato riscontro nei termini di legge in merito alle misure 

previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni; 

b) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente 

o palese per il pubblico interesse; 

c) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio 

di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso concreto, come 

quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto 

la segnalazione possa essere colluso con l'autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa. 

2. Restano ferme le norme sul segreto professionale degli esercenti la professione giornalistica, con riferimento 

alla fonte della notizia. 

 

8. Tutela della Riservatezza 

Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito alle stesse. 

 

L'identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o 

indirettamente, tale identità non possono essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa persona 

segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, espressamente 

autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del Regolamento (UE) 2016/679 e 
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dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al D.lgs. 30 giugno 

2003, n. 196. 

 

Nell'ambito del procedimento penale, l'identità della persona segnalante è coperta dal segreto nei modi e nei 

limiti previsti dall'articolo 329 c.p.p. 

Nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, l'identità della persona segnalante non può essere 

rivelata fino alla chiusura della fase istruttoria. 

Nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identità della persona segnalante non può essere rivelata, ove la 

contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla 

segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla 

segnalazione e la conoscenza dell'identità della persona segnalante sia indispensabile per la difesa 

dell'incolpato, la segnalazione sarà utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del 

consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria identità. 

 

È dato avviso alla persona segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni della rivelazione dei dati 

riservati, nella ipotesi di procedimento disciplinare, nonché nelle procedure di segnalazione interna ed esterna 

quando la rivelazione della identità della persona segnalante e di qualsiasi altra informazione da cui può 

evincersi, direttamente o indirettamente, tale identità è indispensabile anche ai fini della difesa della persona 

coinvolta. 

 

La Società tutela l'identità delle persone coinvolte e delle persone menzionate nella segnalazione fino alla 

conclusione dei procedimenti avviati in ragione della segnalazione nel rispetto delle medesime garanzie 

previste in favore della persona segnalante. 

La segnalazione è sottratta all'accesso previsto dagli artt. 22 e ss. L.7 agosto 1990, n. 241, nonché dagli artt. 5 

e ss. D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33. 

 

Nelle procedure di segnalazione interna ed esterna, la persona coinvolta può essere sentita, ovvero, su sua 

richiesta, è sentita, anche mediante procedimento cartolare attraverso l'acquisizione di osservazioni scritte e 

documenti. 

9. Divieto di Ritorsione La persona segnalante non può subire alcuna ritorsione. 

 

Nell'ambito di procedimenti giudiziari o amministrativi o comunque di controversie stragiudiziali aventi ad 

oggetto l'accertamento dei comportamenti, atti o omissioni ritorsivi vietati, si presume che gli stessi siano stati 

posti in essere a causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all'autorità giudiziaria 

o contabile. L'onere di provare che tali condotte o atti sono motivati da ragioni estranee alla segnalazione, alla 

divulgazione pubblica o alla denuncia è a carico di colui che li ha posti in essere. 

 

In caso di domanda risarcitoria presentata all'Autorità giudiziaria dalla persona segnalante, se tale persona 

dimostra di aver effettuato una segnalazione, una divulgazione pubblica o una denuncia all'Autorità giudiziaria 

o contabile e di aver subito un danno, si presume, salvo prova contraria, che il danno sia conseguenza di tale 

segnalazione, divulgazione pubblica o denuncia all'autorità giudiziaria o contabile. 
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Il segnalante che ritenga di aver subito una ritorsione può comunicarlo all'ANAC, che è competente ad 

applicare sanzioni amministrative nei confronti dei responsabili ai sensi della L. 30 novembre 2017, n. 179. 

10. Condizioni per la segnalazione 

Le misure di protezione previste nel presente documento si applicano alle persone segnalanti al ricorrere delle 

seguenti condizioni: 

1) al momento della segnalazione o della denuncia all'Autorità giudiziaria o contabile o della 

divulgazione pubblica, la persona segnalante o denunciante aveva fondato motivo di ritenere 

che le informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o denunciate fossero 

vere e rientrassero nell'ambito oggettivo di applicazione della disciplina in esame; 

2) la segnalazione o divulgazione pubblica è stata effettuata sulla base di quanto previsto dal 

capo II del D.lgs. 24/2023. 

 

I motivi che hanno indotto la persona a segnalare o denunciare o divulgare pubblicamente sono irrilevanti ai 

fini della sua protezione. 

 

Salvo quanto previsto dal successivo paragrafo 11, quando è accertata, anche con sentenza di primo grado, la 

responsabilità penale della persona segnalante per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque per i 

medesimi reati commessi con la denuncia all'autorità giudiziaria o contabile ovvero la sua responsabilità civile, 

per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave, le tutele di cui al presente capo non sono garantite e alla 

persona segnalante o denunciante è irrogata una sanzione disciplinare. 

 

Quanto precede si applica anche nei casi di segnalazione o denuncia all'autorità giudiziaria o contabile o 

divulgazione pubblica anonime, se la persona segnalante è stata successivamente identificata e ha subito 

ritorsioni, nonché nei casi di segnalazione presentata alle istituzioni, agli organi e agli organismi competenti 

dell'Unione europea, in conformità alle condizioni di cui all'articolo 6. 

11. Responsabilità del Segnalante e Tutela del Segnalato 

Non è punibile la persona segnalante che riveli o diffonda informazioni sulle violazioni coperte dall'obbligo di 

segreto, diverso da informazioni classificate o relative alla tutela del diritto d'autore o alla protezione dei dati 

personali ovvero riveli o diffonda informazioni sulle violazioni che offendono la reputazione della persona 

coinvolta o denunciata, quando, al momento della rivelazione o diffusione, vi fossero fondati motivi per 

ritenere che la rivelazione o diffusione delle stesse informazioni fosse necessaria per svelare la violazione e la 

segnalazione, la divulgazione pubblica o la denuncia all'Autorità giudiziaria o contabile è stata effettuata ai 

sensi del paragrafo 10. 

È altresì esclusa altresì ogni ulteriore responsabilità, anche di natura civile o amministrativa. 

Salvo che il fatto costituisca reato, la persona segnalante non incorre in alcuna responsabilità, anche di natura 

civile o amministrativa, per l'acquisizione delle informazioni sulle violazioni o per l'accesso alle stesse. 

In ogni caso, la responsabilità penale e ogni altra responsabilità, anche di natura civile o amministrativa, non 

è esclusa per i comportamenti, gli atti o le omissioni non collegati alla segnalazione, alla denuncia all'autorità 
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giudiziaria o contabile o alla divulgazione pubblica o che non sono strettamente necessari a rivelare la 

violazione. 

12. Trattamento dei Dati Personali 

Ogni trattamento dei dati personali, compresa la comunicazione tra le autorità competenti, deve essere 

effettuato a norma del regolamento (UE) 2016/679, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del decreto 

legislativo 18 maggio 2018, n. 51. La comunicazione di dati personali da parte delle istituzioni, degli organi o 

degli organismi dell'Unione europea è effettuata in conformità del regolamento (UE) 2018/1725. 

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono 

raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente. 

I diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento (UE) 2016/679 possono essere esercitati nei limiti di 

quanto previsto dall'articolo 2-undecies del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196. 

Il trattamenti di dati personali relativi al ricevimento e alla gestione delle segnalazioni sono effettuati dai dal 

Titolare del trattamento, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 5 e 25 del regolamento (UE) 2016/679 o 

agli articoli 3 e 16 del decreto legislativo n. 51 del 2018, fornendo idonee informazioni alle persone segnalanti 

e alle persone coinvolte ai sensi degli articoli 13 e 14 del medesimo regolamento (UE) 2016/679 o dell'articolo 

11 del citato decreto legislativo n. 51 del 2018, nonché adottando misure appropriate a tutela dei diritti e delle 

libertà degli interessati. 

La Società garantisce un livello di sicurezza adeguato agli specifici rischi derivanti dai trattamenti effettuati, 

sulla base di una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, e disciplina il rapporto con eventuali fornitori 

esterni che trattano dati personali per proprio conto ai sensi dell'articolo 28 del regolamento (UE) 2016/679 o 

dell'articolo 18 del decreto legislativo n. 51 del 2018. 

 

Titolare del trattamento è la EXVI MEDIAZIONE S.P.A., nella persona del Dott. Massimo Minnucci, 

Consigliere Delegato. 

13. Conservazione 

Le segnalazioni, interne ed esterne, e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario al 

trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione 

dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli obblighi di riservatezza. 

Quando, su richiesta della persona segnalante, la segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un incontro 

con il personale addetto, essa, previo consenso della persona segnalante, è documentata a cura del personale 

addetto mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto oppure mediante 

verbale. In caso di verbale, la persona segnalante può verificare, rettificare e confermare il verbale dell'incontro 

mediante la propria sottoscrizione. 
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14. Sanzioni 

Fermi restando gli altri profili di responsabilità, l'ANAC applica al responsabile le seguenti sanzioni 

amministrative pecuniarie: 

a) da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che sono state commesse ritorsioni o quando accerta che la 

segnalazione è stata ostacolata o che si è tentato di ostacolarla o che è stato violato l'obbligo di riservatezza; 

b) da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che l'adozione delle procedure per l'effettuazione e la gestione delle 

segnalazioni non è conforme al dettato normativo, nonché quando accerta che non è stata svolta l'attività di 

verifica e analisi delle segnalazioni ricevute; 

c) da 500 a 2.500 euro, nel caso di cui all'articolo 16, comma 3, del d.lgs. 24/2023, salvo che la persona 

segnalante sia stata condannata, anche in primo grado, per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque 

per i medesimi reati commessi con la denuncia all'autorità giudiziaria o contabile. 

La Società prevede, altresì, sanzioni nei confronti di coloro che accertano essere responsabili degli illeciti di 

cui sopra, all’interno del sistema disciplinare adottato ai sensi dell'articolo 6, comma 2, lettera e), del decreto 

n. 231 del 2001. 

 

15. Diffusione 

La presente Procedura è resa disponibile a tutto il personale e ai collaboratori tramite pubblicazione sul sito 

internet aziendale www.exim.it e affissione in bacheca presso gli uffici in uso alla medesima ed entra in vigore 

in data odierna. 
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